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I – Accueil  

 

II – Résolution ticket   

 
Choisir un Ticket afin de le résoudre.      

Choix de la date                                                                     VALIDATION  

EXTÉRIEUR Choix du technicien  

Choix de la source  

 

 

VOIR SCREEN pour comprendre. 

 

 

 



 

 

3 

 

 

 

 

 

1 – Suivi :  

 
Pendant un ticket, on peut communiquer avec la personne qui a fait réaliser un ticket 

afin de simplifier ou d’échanger avec lui pour résoudre le problème. 

2 – Tache :  

 
Le technicien peut demander au l’utilisateur d’accomplir des tâches lambda avant de 

faire appel à un professionnel. 

 

Par exemple si problème au lancement du pc (vérifier s’il y a un câble d’alimentation). 
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3 – Documentation :  

 

   Envoyer des pièces jointes comme preuves  

 

4 – Solution :  

 

Explication précise des manipulations effectuer pour résoudre l’incident 

 

 

5 – Validation :  

 

On demande au patron de valider la résolution du ticket. 

 

 


